Zalacznik nrl

do Zarzadzenia nr 55/2024

Dyrektora Wojewodzkiej i

Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rzeszowie
z dnia 31.10.2024 .

PROCEDURA
PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW
STOSOWANA W WOJEWODZKIEJ I MIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ W
RZESZOWIE

§1

Procedura ma zastosowanie do skarg i wnioskow sktadanych pod adresem Wojewodzkiej
i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rzeszowie (dalej: Biblioteka) i jej Pracownikow w zwigzku
z wykonywanymi zadaniami.

Biblioteka prowadzi ,,Rejestr skarg i wnioskow” (dalej: Rejestr), ktorego wzor stanowi zalgcznik
nr 1 do niniejszej procedury.

Skargi, wnioski badz protokoty (wraz z Rejestrem) sg przechowywane, z zachowaniem ochrony
danych osobowych, przez specjaliste ds. organizacji i kadr.

§2
PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW

Skargi i wnioski mozna:

1.1 przesta¢ listownie na adres: Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Rzeszowie,
ul. Sokota 13, 35-010 Rzeszow,

1.2 przestac elektronicznie na adres mailowy: wimbp@wimbp.rzeszow.pl,

1.3 dostarczy¢ osobiscie do Sekretariatu Biblioteki (ul. Sokota 13 w Rzeszowie), od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8.00 do 15.00,

1.4 ztozy¢ ustnie do protokotu (dalej: Protokot): u Dyrektora Biblioteki lub Zastepcy Dyrektora
Biblioteki lub specjalisty ds. organizacji i kadr (wzor Protokotu stanowi zalacznik nr 2 do
niniejszej procedury).

Dyrektor Biblioteki przyjmuje skargi i wnioski osobiscie w siedzibie Biblioteki przy ul. Sokota 13
w Rzeszowie, w kazdy poniedziatek od godz. 12.00 do 15.00; Zastepca Dyrektora Biblioteki lub
specjalista ds. organizacji i kadr: od poniedziatku do pigtku w godzinach od 12.00 do 15.00.

Skargi i wnioski rozpatruje Dyrektor Biblioteki lub osoba przez niego wyznaczona. W szczegélnie
uzasadnionych przypadkach, Dyrektor Biblioteki moze zdecydowa¢ o innym sposobie rozpoznania
skargi-wniosku, powotujac w tym celu specjalny zesp6t lub przekazujac skarge-wniosek do
rozpoznania innemu podmiotowi/jednostce.

Pracownik Biblioteki, ktory otrzymat skarge dotyczaca jego dziatalnosci, obowigzany jest przekazac
ja niezwlocznie Dyrektorowi Biblioteki.

W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza Protokot, ktory
podpisuja wnoszacy i przyjmujacy zgtoszenie.

W Protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imig, nazwisko (nazwe) i adres
zglaszajgcego oraz opis tresci sprawy.

Przyjmujacy na zadanie zgltaszajacego potwierdza ztozenie skargi lub wniosku.


mailto:wimbp@wimbp.rzeszow.pl

§3
ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

1. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia, nazwiska (nazwy) i adresu wnoszacego pozostawia si¢ bez
rozpoznania. Dyrektor Biblioteki moze nakaza¢ przeprowadzenie postgpowania wyjasniajacego,
jezeli przemawia za tym waga skargi-wniosku. O wyniku postepowania lub odstapieniu od
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego czyni si¢ wzmianke W Rejestrze.

2. Jezeliz tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego
do zlozenia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia
z pouczeniem o tym, iz nieusuni¢cie tych brakow spowoduje pozostawienie skargi czy wniosku bez
rozpoznania.

3. Jezeli rozpatrzenie skargi badz wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy
przyjmujacy zbiera odpowiednie materiaty.

4. Skarga dotyczaca okreslonej 0soby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani osobie,
wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;.

5. Rozpatrzenie skargi-wniosku powinno odby¢ si¢ bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz W ciggu
miesigca, a w przypadku, gdy skarge-wniosek wnosi posel na Sejm, senator lub radny — w terminie
do 14 dni od jej wniesienia.

6. W przypadku braku mozliwosci niedotrzymania terminu rozpatrzenia nalezy powiadomic
Wnoszacego o przesunieciu terminu zatatwienia skargi-wniosku i poda¢ przyczyny zwloki. Nie ma
na to wptywu, kto jest winny opdznieniu.

7. Po rozpatrzeniu skargi-wniosku nalezy przesta¢ do wnoszacego informacje¢ pisemng o wynikach
prowadzonego postgpowania wyjasniajacego, rozstrzygnigciach, podjetych dziataniach.

8. Skargi-wnioski przekazane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz organizacje
spoleczne podlegajg rozpatrzeniu i zalatwieniu w takim samym trybie, jak skargi i wnioski oséb
fizycznych lub prawnych.

9. Dyrektor Biblioteki podejmuje stosowne $rodki w celu usunigcia stwierdzonych uchybien oraz
przyczyn ich powstania.

Elektronicznie

B OZQ n a podpisany przez

Bozena Janda
Data: 2024.10.31
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Rejestr skarg i wnioskow stanowi - Zalacznik nr 1 do Procedury,
Protokot przyjecia skargi/wniosku - Zatgcznik nr 2 do Procedury.
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